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Zur Zeit wird viel Uber E-Democracy als wichtigem Bestandteil von E-Government diskutiert.
Das Internet schafft die technischen Voraussetzungen, um beteiligungsrelevante Angebote
realisieren zu kénnen. Ob es aber tatsachlich zu einer starkeren Einbeziehung der
Blrgerinnen und Blrger in politische Planungs- und Entscheidungsprozesse kommt, hangt
nicht so sehr von der Technik ab. Entscheidender ist vielmehr, welchen Stellenwert die
Burgerbeteiligung in der politischen Kultur unseres Staates, eines Bundeslandes oder einer
Kommune besitzt, ob die politischen Gremien bereit sind, den Blirgerinnen und Blrgern
substanzielle Beteiligungsrechte einzuraumen und wie hoch der organisatorische und
finanzielle Aufwand ist.

An dieser Stelle soll in gebotener Kirze und am Beispiel des kommunalen
Anwendungsfeldes die Idee einer mandantenfahigen Online-Beteiligungsplattform skizziert
werden. Will eine Kommune derzeit tber ihr Stadtinformationssystem ein
Beteiligungsangebot unterbreiten, kann sie zwischen unterschiedlichen Anbietern fir die
erforderlichen Funktionalitdten (Kartenviewer, Diskussionsforum, Abstimmungen etc.)
wahlen oder von vornherein den Weg einer kostenintensiven Eigenentwicklung beschreiten.

In dieser Situation ware es hilfreich, wenn Uber eine modular aufgebaute Plattform die fur
Beteiligungsverfahren bendtigten Funktionalitdten auf méglichst einfache Weise temporar
gebucht, an die eigenen Bedurfnisse angepasst und Uber Links im Stadtinformationssystem
den Birgerinnen und Burgern zugénglich gemacht werden kénnten. Durch die Integration
unterschiedlicher Module auf einer einzigen Plattform ware auRerdem die Kompatibilitat
zwischen den einzelnen Anwendungen gewahrleistet.

Als Vorbild fur ein praktikables und belastbares Geschaftsmodell kbnnen Application Service
Provider (ASP) dienen, die ihren Kunden Software gegen Gebuhr zur Verfligung stellen.
Vergleichbar mit virtuellen Marktplatzen, auf denen sich die Anbieter aus bereitgestellten
Funktionalitaten ihren individuellen Shop einrichten, wiirden auf dem ,Beteiligungsserver” die
fur partizipative Verfahren bendétigten Module zentral vorgehalten. Die Verwaltungen kdnnen
sich eigene Entwicklungskosten sparen und auf Erfahrungen des Dienstleisters
zurtickgreifen. Dies wird den Einstieg in die Blrgerbeteiligung via Internet sicherlich
erheblich erleichtern.

Die Basisfunktionalitaten des Angebots sollten folgende Anwendungen ermdglichen:

o Aufbereitung, Bereitstellung und ErschlieRung von Informationen, wozu u.a.
leistungsféahige Werkzeuge fur den Umgang mit Daten aus unterschiedlichen
Geographischen Informationssystemen (GIS) erforderlich sind;

e Stellungnahmen, Kommentierungen und Einspriche zu Beteiligungsgegenstanden
(bilaterale Kommunikation);

e Diskussionen Uber Beteiligungsgegenstande in Foren oder Chatrooms (multilaterale
Kommunikation);

¢ Umfragen und Abstimmungen unterhalb der hohen Anforderungen an Systeme fiir die
Stimmabgabe bei politischen Wahlen.

Je nach Anforderung und ausgewabhlter Funktionalitéat sollten die Kommunen als Kunden
zwischen unterschiedlichen Sicherheitsniveaus — vom Nutzerzugang ohne Anmeldung bis
hin zur Authentifizierung mittels elektronischer Signaturen — wéahlen kénnen. Die Bezahlung
wird sich nach der Komplexitat der gewiinschten Anwendung (die Bereitstellung
geographischer Funktionalitaten ist teurer als ein einfaches Forum), der Dauer ihrer
Inanspruchnahme und dem evtl. anfallenden Anpassungsbedarf (zusétzlich erforderliche
Funktionalitaten, besondere Anforderungen ans Design usw.) zu richten haben.



Die Plattform muss — ahnlich wie es heute schon bei Shoplésungen auf virtuellen
Marktplatzen praktiziert wird — unterschiedlichen Kunden (Mandanten) zum gleichen
Zeitpunkt die Konfiguration jeweils eigener Angebote erlauben. Dazu ist es erforderlich, drei
Nutzergruppen mit jeweils unterschiedlichen Befugnissen zu verwalten: Betreiber, Kunden
(also Kommunen, Landes- und Bundesbehdrden, aber auch Vereine und Verbande) sowie
die eigentlichen Benutzer (Burgerinnen und Burger, Mitglieder).

Der Betreiberzugang dient der Steuerung der Plattform insgesamt sowie der Verwaltung der
Mandanten. Uber den Kundenzugang gestalten die Mandanten das Beteiligungsangebot,
indem sie die gewlnschten Funktionen auswéhlen, individuell konfigurieren, Texte und Bilder
eingeben, ein Layout auswéhlen etc. Zur Konfiguration gehdért auch die Definition der Rechte
fur die Benutzer. Die Benutzer schliellich greifen Uber das Stadtinformationssystem oder die
Verbandshomepage auf das Beteiligungsangebot zu.

Mit der Entwicklung einer solchen mandantenféahigen Beteiligungsplattform kénnte es
insbesondere den Kommunen ermdglicht werden, auf einfache Weise ihre Burger an
Planungen und Entscheidungen zu beteiligen. Auf diese Weise wiirde au3erdem die in
letzter Zeit auf das Wahlthema fixierte Auseinandersetzung erweitert und der Blick wieder
starker auf die tatsachlich demokratieférderlichen Potentiale des Internet gelenkt.
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